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Considerando que la información estadística es una herramienta fundamental en los
procesos de planeación y en la toma de decisiones, la Dirección General de Planeación,
Programación y Estadística Educativa (DGPPyEE) de la SEP recaba al inicio de cada ciclo
escolar, la información sobre la población estudiantil, el personal docente y
administrativo, así como los recursos existentes de las escuelas que integran el Sistema
Educativo Nacional.

La Ley del Sistema Nacional de Información Estadística y Geográfica (DOF 19/01/2018)
en el Título Segundo, Capítulo V "De los Informantes del Sistema", Artículo 45.
establece: Los informantes del sistema están obligados a proporcionar, con veracidad y
oportunidad, los datos e informes que les soliciten las autoridades competentes para
fines estadísticos, censales y geográficos, y prestarán apoyo a las mismas.

Como herramienta de apoyo de los Informantes del Sistema se presenta el siguiente
“Instructivo de captura del Cuestionario 911 de los niveles comprendidos en Educación
Básica”.



4

CONTROL OBLIGATORIO PARA INICIAR CAPTURA 

Escuelas 
Públicas + Privadas

Confirmar los datos del Responsable/Director

Escuelas USEBEQ Plantilla con estatus confirmada
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1) Enlace de acceso: 

https://911.usebeq.edu.mx/

2) Usuario:

El usuario corresponde a la cuenta de correo
electrónico institucional de cada escuela de
educación básica, la cual corresponde al siguiente
formato:

Clave del centro de trabajo minúsculas + @usebeq.edu.mx

22dpr1021b@usebeq.edu.mx

3) Contraseña:

Ingresar con la misma contraseña que utiliza para el correo institucional de la escuela.

En caso de no recordar la contraseña comunicarse a la Dirección de TICS al teléfono:
442-2386000 ext. 1511, 1512, 1513, 1514 y 1515

Ejemplo:

https://911.usebeq.edu.mx/
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1. Ingresa a la dirección www.gmail.com

2. Captura la cuenta de correo institucional de la escuela

3. Haz clic en “Siguiente” 

4. Ingresa contraseña temporal

5. Haz clic en “Siguiente”

6. Lee la Bienvenida y haz clic en “Entendido”

7. Crea nueva contraseña segura y haz clic en “Cambiar contraseña”

8. Ingresa al sistema F911 con el correo institucional de la escuela 
y la nueva contraseña: https://911.usebeq.edu.mx/

Nuevos usuarios deben solicitar el correo electrónico institucional de la escuela a: correo@usebeq.edu.mx
incluyendo Clave, Nombre y Turno de la escuela, Nivel Educativo, Nombre y correo personal de quién será
responsable de la cuenta institucional.

1
2

6

7

Uso por primera vez de correo institucional

http://www.gmail.com/
https://911.usebeq.edu.mx/
mailto:correo@usebeq.edu.mx


7



8

Datos Personales 
del Responsable / 
Director

Cuestionarios

Instrucciones del 
comprobante de 
captura 

Material de Apoyo

Estatus 
de 

captura 

Marco Legal
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Para iniciar con la 
captura de los 
cuestionarios es 
necesario 
CONFIRMAR / 
ACTUALIZAR
los datos personales 
del Responsable del  
Centro de Trabajo

Se incluye Página 
Web y 
Georreferencia

La opción de captura se habilita una vez que los datos del Responsable sean actualizados y confirmados.
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La captura se encuentra habilitada si la plantilla fue 
confirmada.

PLANTILLA 
CONFIRMAD

A
permite 
iniciar la 
captura
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La opción para la captura se habilita una vez que la confirme la 
Plantilla.

PLANTILLA SIN 
CONFIRMAR
No permite 

iniciar la 
captura
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Datos de 
Director

Cuestionarios

Marco Legal

Material de Apoyo

Instrucciones 
del 
comprobante de 
captura 

Estatus de 
captura 
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Para iniciar con la 
captura de los 
cuestionarios es 
necesario 
CONFIRMAR / 
ACTUALIZAR
los datos 
personales del 
Responsable del  
Centro de Trabajo

Se incluye Página 
Web y 
Georreferencia

La opción para la captura se habilita una vez que los datos del Responsable del Centro de trabajo sean 
actualizados y confirmados.
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FORMATO
Permite 
imprimir los 
cuestionarios

ACCESO A LOS 
CUESTIONARIOS 
PARA CAPTURAR PERMITE IMPRIMIR LOS CUESTIONARIOS 

CON LA INFORMACIÓN CAPTURADA.
Este ícono aparece después de haber 
guardado la primera hoja. 

ESTATUS DE CAPTURA
Al terminar el 
cuestionario, 
el estatus cambia a 
“terminado”
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LOS CAMPOS DE CAPTURA SON DE DOS TIPOS: ACTIVOS / BLOQUEADOS

ACTIVOS
Son de color blanco, 
Sirven para ingresar la 
información al sistema.

BLOQUEADOS
Son de color gris, se llenan en automático al ir capturando la 
información, estos campos no se pueden modificar, su valor es la 
combinación o suma de los datos ingresados o bien son campos con 
valores fijos en la captura.

EJEMPLO

EJEMPLO
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PAGINACIÓN
Permite navegar libremente entre las
hojas del cuestionario. (Al accesar nos
posiciona en la página 2 ya que la página
1 es la carátula del formato)

Es importante después de llenar cada página
o al cambiar de página, seleccionar la opción
“Guardar” para respaldar la información, de
lo contrario se borrará la información
capturada.

En la última página, aparece la opción “Oficializar” o 
“Finalizar” para dar por terminado el llenado del 
cuestionario.

Recuerde revisar y guardar la
información antes de oficializar o
finalizar.
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Se debe guardar la información capturada antes de
cambiar de página de lo contrario se borrará la
información del sistema.

El sistema alerta 
cuando se desea 
salir de la página 

y no se han 
guardado los 

cambios

Todas las páginas se deben guardar 
(en blanco o con datos)



22

Se debe capturar la información de manera correcta, de no ser así el
sistema detectará el error y no permitirá continuar hasta corregirlo.
Es importante leer los mensajes del sistema.

Advertencia del sistema
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Recuerde revisar la información capturada antes de oficializar o
finalizar los cuestionarios ya que esta opción bloquea los campos
y no se podrá realizar ningún cambio
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Una vez capturados los
cuestionarios se habilita el ícono
“Imprimir”. Al dar clic en este
botón, el sistema nos mostrará en
un documento PDF la última
información guardada del
cuestionario. El cuestionario lleno
se podrá guardar en formato PDF y
será para uso interno de la escuela.

Al ”Oficializar” cada cuestionario, en el panel
principal se irá actualizando el estatus de
“Pendiente” a “Finalizado”.

Para terminar la sesión y salir por completo del Sistema 
damos clic en el botón “Salir” que se encuentra en la parte 
superior derecha de la pantalla 



1. Descarga el comprobante en la computadora, mediante el botón                         e imprime.
2. Valida que la información sea la correcta, en caso contrario solicita ayuda a Estadística.
3. Firma y sella el comprobante de captura el Responsable/Director del centro de trabajo. 
4. Escanea o toma una foto nítida del comprobante firmado y sellado.
5. Guarda el documento/imagen en la computadora.
6. Utiliza el botón                    para buscar el documento/imagen en la computadora.
7. Sube el comprobante de captura firmado y sellado utilizando el botón 

El departamento de Estadística revisará la nitidez del documento/foto, en caso de que no sea 
satisfactoria se solicitará enviar un archivo legible.
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El comprobante de captura es el documento que oficializa el cumplimiento a la Ley del SNIEG
ante la Autoridad Educativa Local y Federal por parte del Responsable/Director de cada centro
escolar. Por lo tanto, es obligatorio la entrega al Depto. de Estadística.

La entrega del comprobante será únicamente a través del Sistema F911. Máximo 5 días después
de oficializada la información estadística.

Una vez que todos los cuestionarios cuenten con el Estatus de “Terminado”, seguir los siguientes
pasos:
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Ejemplo de 
comprobante 
de captura

Revisar que los datos del 
Director/Responsable estén 
correctos, en caso contrario 
actualizar y volver a imprimir 

Revisar datos críticos 
Alumnos – Grupos – Docentes -
Aulas 

Imprimir, sellar y firmar por el 
Responsable/Director del centro de 
trabajo para subirlo al sistema.
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DATOS QUE DEBEN SER IGUALES 
EN AMBOS CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2

Cuenta o no con Internet uso 
educativo

Anexo de Cómputo Anexo de Objetivos de 
Desarrollo Sostenible

Cuenta o no con Computadoras uso 
educativo

Anexo de Cómputo Anexo de Objetivos de 
Desarrollo Sostenible
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DATOS QUE DEBEN SER IGUALES EN 
AMBOS CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO 1 CUESTIONARIO 2

Cuenta o no con Servicio Energía Eléctrica

Cuenta o no con Servicio Agua Potable

Cuenta o no con Lavamanos

Anexo de Objetivos de 
Desarrollo Sostenible 
(ODS)

Anexo SIM

Aulas en uso

Aulas adaptadas en uso

Cuestionario Principal Anexo SIM
Anexo FAN

Grupos que atienden más de un grado Cuestionario Principal Anexo FAN



Antes de capturar revisa que la información que se captura corresponde a la
etapa del ciclo : Fin ó Inicio
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El Sistema F911 se encuentra vinculado al Sistema en Línea de Control Escolar (SILCEQ) 
por lo tanto, se muestra información prellenada registrada de alumnos por grado. 
El total de alumnos debe de ser > 0

Valida datos de alumnos precargados
del SILCEQ (permite editarlos)

Debe capturar la cantidad de grupos
por grado

La opción "Más de un grado" es
utilizada únicamente para escuelas
que en un mismo grupo atienden
varios grados

Ejemplo, un preescolar UNITARIA
capturará únicamente "1" grupo en la
opción de Más de un grado, dejando
en blanco de 1º a 3º.
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El total de DOCENTES + DIRECTOR CON GRUPO de la pregunta 1 debe ser IGUAL al Total
de la pregunta 3 de la sección PERSONAL POR FUNCIÓN

Pregunta 1

Pregunta 3

2



El total de PERSONAL ADMINISTRATIVO, AUXILIAR Y DE SERVICIOS de la pregunta 1 debe
ser IGUAL al Total de PERSONAL ADMINISTRATIVO, AUXILIAR Y DE SERVICIOS desglosado
de la pregunta 2 de la sección PERSONAL POR FUNCIÓN

Pregunta 1 Pregunta 2

5

32



El anexo contará con información pre-llenada del ciclo anterior, deberá validar sea
vigente, en caso contrario actualizarla y posteriormente guardar la página.

El cuestionario incluye preguntas que están relacionadas entre sí, es decir, la
respuesta de una interrogante dependerá de lo capturado en una cuestión anterior.

EJEMPLOS

Pregunta 3
Si responde que NO tiene computadoras, no se permite contestar de la pregunta 4 a la 21.

Pregunta 4
Cuenta con computadoras en operación, debe contestar la cuestión 5 y 6.
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Pregunta 5
Cuenta con computadoras de uso educativo, debe contestar la cuestión de la 7 a la 12
revisando que coincida con el total de computadoras capturadas en la pregunta 5.

Pregunta 6
Las computadoras con acceso a internet, debe ser igual o menor que el número de
computadoras en operación capturadas en pregunta 5 por cada tipo de uso
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Pregunta 22

▪ Las escuelas que utilizan el SILCEQ pueden contestar con la letra “C” para los procesos de
Inscripción y control de Alumnos / Registro de calificaciones.

▪ Las escuelas que utilizan el sistema de Plantillas o Adscripciones pueden contestar con la
letra “C” para el proceso de Gestión de personal docente
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Pregunta 23

▪ Las escuelas que utilizan el SILCEQ pueden seleccionar la opción “Proporcionado por
área federal o estatal” para los procesos de Inscripción y control de Alumnos /
Registro de calificaciones.

▪ Las escuelas que utilizan el sistema de Plantillas o Adscripciones pueden seleccionar la
opción “Proporcionado por área federal o estatal” para el proceso de Gestión de
personal docente
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Pregunta 25

La cantidad de títulos debe ser igual o menor a los volúmenes

TÍTULOS
Se refiere al nombre 

específico de la obra, sin 
importar el número de 

volúmenes que la integran, 
estas pueden ser de libros, 

videos, etcétera.

VOLÚMENES
Se refiere al número de 

libros, cintas o discos que 
puede formar por sí solo 

una obra completa, o bien 
construir una parte de 

ella.
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Correo electrónico: 
apoyof911@usebeq.edu.mx

Teléfono:  442 238 6000

Ext.1342, 1343, 1340, 1345

Departamento de Estadística

Dirección de Planeación Educativa

Sesiones de Asesoría GOOGLE MEET 
con base a calendario de captura 

https://www.usebeq.edu.mx/home/f911

mailto:apoyof911@usebeq.edu.mx
https://www.usebeq.edu.mx/home/f911
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Región l. Jalpan

Correo electrónico:

msantiagol@usebeq.edu.mx

Teléfono:

442 238 6000 ext.3320

Región ll. Cadereyta

Correo electrónico:

mhernandezg@usebeq.edu.mx

Teléfono:

442 238 6000 ext.3521

WhatsApp 441 277 3051

Región lll. San Juan del Río 

Correo electrónico:

eaguilarm@usebeq.edu.mx

Teléfono:

442 238 6000 

ext.3060,3061

mailto:msantiagol@usebeq.edu.mx
mailto:mhernandezg@usebeq.edu.mx
mailto:eaguilarm@usebeq.edu.mx
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Gobierno del Estado de Querétaro 
Secretaría de Educación 

USEBEQ 

SubCoordinación de Gestión Administrativa 

Dirección de Planeación Educativa 
Departamento de Estadística 

Dirección de Tecnologías de la Información y la 
Comunicación 

Departamento de Sistemas Estratégicos


